E-ALKUSZ PARKOLAS SZOLGALTATAS ALTALANOS
SZERZODESI FELTETELEK

Hatalyos: 2023-09-01-t4l

Szolgaltaté adatai

Pannon-Safe Kft.

Cim: 7623 Pécs Rét u. 49.

Adbdszam: 11868033-2-02

Cégjegyzékszam: 02-09-066534

A tovabbiakban: Szolgaltatd, mint a Nemzeti Mobilfizetési Zrt. viszonteladdja

Meghatarozasok, fogalmak:

Felhasznalé:

Minden természetes személy, jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem
rendelkezd gazdasagi tarsasag vagy mas szervezet, aki a Szolgaltatéval E-Alkusz
Parkolas szolgaltatas igénybevételére szerz6déses jogviszonyt létesit.

Alkalmazas
A Szolgaltato altal biztositott, mobiltelefonra vagy tablagépre letdlthetd ingyenes
mobil alkalmazas, amely hozzaférést biztosit a Szolgaltatashoz.

E-Alkusz Parkolas szolgaltatas

Szolgaltatd és a Felhasznald kozotti szerz6dés targyat képez6, a Szolgaltato altal
nyujtott, és alapvet6en a Nemzeti Mobilfizetési Zrt. altal értékesitett,
kdzpontositott mobil értékesitésl szolgaltatasokon alapulé mobilfizetési
szolgaltatas.

Aszr
A jelen Altaldnos Szerz6dési Feltételek mellékleteivel egyiitt, beleértve ezen ASZF
mindenkori médositasait is.

Mobileszko6z
Okostelefon, tablet, és egyéb mobilkommunikaciéra, mobil adatforgalomra
képes készulék.

E-Alkusz Parkolas szolgaltatas

A E-Alkusz Parkolas szolgaltatas keretében a Felhasznald, orszagos szinten, a
kozteruleti és egyes zarttéri parkolasi dijat tudja kiegyenliteni, a jelen
szerz6désben meghatarozott feltételekkel.



E-Alkusz szolgaltatas elérhetéségei

A E-Alkusz egy integralt rendszer, amely részszolgaltatasok idében bévulé
dsszessége.

Az Osszes alapszolgaltatas elérhetd a E-Alkusz mobil alkalmazasban Android és
|0s (IPhone) platformon (E-Alkusz néven)

NMFSZ - Nemzeti Mobilfizetési Zrt.
A Nemzeti Mobilfizetési Zrt. torvény altal kijeldlt nemzeti mobilfizetési szervezet.

NMFR
Az NMFSZ altal mUkddtetett orszagosan egységes nemzeti mobilfizetési
rendszer.

Parkolasi Idétartam
A E-Alkusz Parkolas szolgaltatas elinditasa és leallitasa kozott eltelt id6tartam.

Tranzakciés dij:

Parkolas: a parkolas id6tartaman kivul parkolasonkeént fizetendd fix kdltség, mely
tartalmazza a Szolgaltaté altal a NMFSZ felé fizetendd fix dijat is.

Minimalis parkolasi idd

Az a legrovidebb id6tartam, ami parkolas inditasakor minimalisan szamlazasra
kerdl: 15 perc.

Parkolasi zéna
Fizet6ovezetben egyedi zénakdddal ellatott dvezet. A zonakdd egy négyjegyd
szam, mely megtalalhaté a parkold automatakon.

Parkolasi azonosité: Parkolasi azonosito: sikeres parkolas inditaskor a E-Alkusz
Parkolasi rendszer altal visszajelzett azonosité (betlkbél és szamokbdl allé 10
hosszUsagu karaktersorozat)

Zarttéri parkolas
Altalaban nem koéztéri parkolas (pl. bevasarlé kézpontban, parkoléhazban vagy
kozteruleti zart terekben), ahol sorompd zarja a parkolasi teruletet.

E-Alkusz Parkolas egyenleg

Elére feltoltott egyenleg, melyet az alkalmazasban bankkartyaval lehet feltolteni.
Az egyenleg a szolgaltatasban elérhet szolgaltatasok kiegyenlitésére
hasznalhato, vagy arra fedezetként szolgal.

Bankkartyas fizetés

A E-Alkusz altal biztositott bankkartyas fizetés a Barion kartyaelfogadé
rendszerét hasznalja.
Az online bankkartyas fizetések a Barion rendszerén keresztul val6sulnak meg.

A bankkartya adatok a keresked6h6z nem jutnak el.
Barion kartyas fizetés esetén a szolgaltatast nyujté Barion Payment Zrt. a


potazs
Beírt szöveg
Az online bankkártyás fizetések a Barion rendszerén keresztül valósulnak meg.
A bankkártya adatok a kereskedőhöz nem jutnak el.
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potazs
Beírt szöveg
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Magyar Nemzeti Bank felUgyelete alatt all6 intézmény, engedélyének szama: H-
EN-1-1064/2013

A sikeres fizetés tényérdl a Vasarléd minden esetben a hagyomanyos bankkartyas
fizetéssel megegyezd csatornakon keresztul értesitést kap.

A kartyaregisztracié a Barion kartyaelfogad6 oldalan térténik, mely soran a
Felhasznalo regisztralja kartyajat a Barion kartyaelfogadd rendszerében.
Kartyaregisztracié soran a Szolgaltat6 egy 100,- Ft azaz egyszaz forint értékd
probaterhelést hajt végre a Felhasznal6 bankkartyaja egyenlegének terhére,
melyet egydttal nyomban vissza is térit Felhasznal6 részére.

Figyelem(!): a bankkartyaadatok kezelése a kartyatarsasagi szabalyoknak
megfelel6en torténik. A bankkartyaadatokhoz a Keresked6 nem fér hozza.

1. Szolgaltatas targya:
A Szolgaltato altal nyujtott E-Alkusz Parkolas szolgaltatas, a NMFSZ altal
értékesitett (orszagos parkolas), kdzpontositott mobil értékesités(
szolgaltatason alapul. A Nemzeti Mobilfizetési Zrt.-vel kotott egyedi
viszonteladdi szerz8dés alapjan a Szolgaltatd jogosult szolgaltatasok
kozvetitésére. A E-Alkusz Parkolas alkalmazason keresztuli dijfizetés a
Felhasznalb bankkartyajat, vagy eldre feltoltott egyenlegét terhelheti. A
Szolgaltatast a E-Alkusz alkalmazdson keresztul biztositja a Szolgaltato.

2. ASzF célja
A E-Alkusz Parkolas ASzF a Szolgaltato és a vele szerz6déses kapcsolatba
lépd Vasarlo kozott [étrejvd jogviszony altalanos feltételeit tartalmazza. Az
itt nem szabalyozott kérdésekben Szolgaltato tevékenységére vonatkozo
mindenkor hatalyos magyar jogszabalyok és hatosagi el6irasok, valamint a
Polgari Torvénykodnyvben foglalt rendelkezések kulon kikotés nélkdl
iranyaddak.

3. E-Alkusz Parkolas szolgaltatas elérhetdségei
A E-Alkusz Parkolas egy integralt rendszer, amely részszolgaltatasok
id6ben bévuld Osszessége.
Az Osszes alapszolgaltatas elérhetd a E-Alkusz mobil alkalmazasban
Android és 10s (IPhone) platformon (E-Alkusz néven)

4. Altalanos rendelkezések
Felhasznaldk a szolgaltatast mobiltelefonjukon vehetik igénybe, vagy mas
Internetre kapcsoldédo szamitdgépen. Szolgaltaté a parkolasi zona
meghatarozott parkolasi tarifajan, felll, tovabbi tranzakcios dij ellenében
nyujtja a E-Alkusz parkolas szolgaltatast, mely mértéke a mindenkori
dijszabasokban megtekinthetd.



. Aviszonteladas kizarasa

A Felhasznaldk a E-Alkusz szolgaltatas keretén belll kizardlag csak sajat
hasznalatara jogosultak termékeket vasarolni, nem jogosultak azonban
viszontértékesitési tevékenység folytatasara. Szolgaltatd jogosult azonnali
hatallyal kizarni azt a Felhasznal6t, amennyiben a tudomasara jut a
viszonteladas ténye.

. TavollevBk kozott kotott szerz6désrél, és az elallas jogardl

A szolgaltatas nyujtasat a Szolgaltatd a Vasarlas létrejottét kdvetben
azonnal megkezdi. Ezért a Felhasznalot, a tavollévik kozott kotott
szerz8déstél vald eldllds joga a 17/1999. (Il. 5.) Korm. rendelet szerint nem
illeti meg.

. Technikai kdvetelmények
E-Alkusz applikacié hasznalatdhoz a minimum rendszerkovetelmény:

o Android 5.0

« 10S13

. Regisztracio

A Szolgaltato kizarja felel6sségét a regisztracié soran megadott téves,
hibas vagy hamis adatok vagy e-mail cim megadasabdl ered6 karért,
ugyanakkor az ezzel kapcsolatosan felmerald karanak megtéritését
kovetelheti a Felhasznal6tol. A Felhasznaldnak barmikor lehetdsége van
adatait ellenérizni és modositani. A Szolgaltaté jogosult tordlni a
nyilvanvaléan hibas vagy hamis adatokat, tovabba kétség esetén jogosult a
Felhasznalo valodisagat ellendrizni.

A Szolgaltaté fenntartja maganak a jogot, hogy a Felhasznald E-Alkusz
megadasa, illetve a regisztracié soran a megadott adatokkal torténd
barmilyen visszaélés gyanuja esetén.

Felhasznal6é tudomasul veszi, hogy amennyiben a 18. életévét még nem
ASZF szerinti szerz6dés megkdtéséhez térvényes képviseldje hozzajarulasa
szukséges. A Szolgaltatd ezen térvényes képvisel6i hozzajarulas
elmaradasabol eredd karokért és hatranyos jogkovetkezményekért nem
felel.

A Felhasznalot teljes kord felel6sség terheli a E-Alkusz szolgaltatas
keresztul torténd mindennem( tevékenységgel kapcsolatban. A
Felhasznald vallalja, hogy haladéktalanul értesiti a Szolgaltatd
ugyfélszolgalatat adatainak barmilyen illetéktelen felhasznalasa, illetve a
biztonsag egyéb mddon valé megsértése esetén. A jelszé tarolasabodl vagy



a felhasznalonév és a jelsz6 harmadik személy részére val6 atadasabdl
fakado karokért a Szolgaltaté nem felel.

Felhasznalok a jelen ASZF szerinti E-Alkusz Regisztraci6 soran, a
regisztracio befejezd |épéseként kattintdssal magukra nézve kotelez6nek
fogadjak el a jelen ASZF-et, valamint adatkezelési szabalyzatot is.

Felhasznal6 tudomasul veszi, hogy a VoxPay szolgaltatast csak akkor
jogosult hasznalni, ha az ASZF-et magara nézve kételezének fogadta el.

. Felhasznaldi utmutatd - igénybe vehet6 szolgaltatasok
Az alkalmazasban jelenleg elérhet6 szolgaltatasok:

o o0rszagos kozuleti parkolas dijfizetés
2. Alkalmazas funkcioi:

1.

Regisztracio:

Facebook fidkkal, Google fidkkal, Apple ID-vel, valamint e-mail
cim, és valasztott jelszd -t tamogat a regisztracio. A
regisztracio a felhasznalé szamara E-Alkusz fidkot
eredményez.

Beallitasok
Fiok
lelsz6 valtoztatas: e-mail cimmel tortént regisztracio esetén

hasznalhato

Telefonszdm: mobilszdm megadasa Ertesitések kezelése:
push és e-mail értesitések kezelése

Fidk torlése: felhasznaldi fidk torlése

Fizetési beallitasok

E-Alkusz egyenleg: virtualis szamla egyenleg feltdltés, mely
fedezetként, vagy vasarlasi egyenlegként hasznalhaté - mobil
készuléken regisztralt bankkartyaval lehet feltdlteni, masutt
bankkartyaval, vagy online utalassal.

Uzenetek
Informaciok, tajékoztatd Uzenetek listaja

Naplé
korabbi tranzakcidk listaja, idérendi sorrendben. Kattintassal
lathatdk az egyes tételek részletes adatai.

Infok

kérdések - valaszok dsszefoglaldja
ASZF: Altalanos Szerz8dési Feltételek
Adatvédelem: Adatvédelmi tajékoztatd




Céginformaciok: Szolgaltatd cégadatai

Mi szuikséges a E-Alkusz alkalmazas hasznalatahoz?

Mobileszkdz (minimum 10S 11 vagy Android 5.0 rendszer)
Internetkapcsolat

Gyors regisztracio (vagy facebook/Google/Apple ID+ bejelentkezés)
Belépés utan feltoltott E-Alkusz egyenleg.

Fizetési modok

E-Alkusz egyenleg

E-Alkusz egyenleg egy el6re feltolthetd virtualis szamla, amely a regisztralt
felhasznaléhoz van rendelve. A vasarlasok az egyenleget terhelik. A
feltdltés torténhet az alkalmazasbol bankkartyaval, a parkolasi idé
maximum annyi lehet, amennyit a E-Alkusz egyenlegben elérhetd dsszeg
biztosit.

Hogyan kaphatok szamlat a tranzakciokrél?

Dijak

Szamlazas

Szamlaigény esetén vasarlas el6tt kotelez6 megadni a szamlazasi
adatokat. A szamla elérhet6ségét e-mailben is megkapja a Felhasznalé. A
szamla nyomtatva hiteles. Parkolas: havi 6sszesitett szamla készul

Havi (6sszesitett szamla): A targyho dijfizetéseirdl egyetlen szamla
készul, mely tartalmazza a targyhdnap honap 6sszes koltségét. A szamla
mellé elérhetd a tételes riport az applikacidban, mely tartalmazza az egyes
dijtételeket.

A E-Alkusz alkalmazas letdltése dijmentes. E-Alkusz rendszer hasznalata soran a
megvasarolt szolgaltatas utan tranzakcios dijat, vagy kényelmi dijat szamitunk fel.
A szolgaltatasok dijszabasat az ASZF melléklete tartalmazza.

E-ALKUSZ PARKOLAS
Mi szukséges a E-Alkusz parkolashoz?

Regisztralt felhasznalo (e-mail, Facebook, Google fidk, Apple ID belépés)
Regisztralt rendszam.
E-Alkusz egyenleg



» Parkolas inditashoz az adott zénahoz tartozé maximalis parkolashoz
szukséges Osszeggel kell rendelkezni a bankkartyan, vagy az egyenlegen-
ellenkez6 esetben id6korlatot jelent a parkolasra vagy nem indithaté a
parkolas

Hogyan tudok parkolni az alkalmazassal?
Mobilalkalmazas hasznalatahoz Internet kapcsolat szikséges. Parkolas inditas
maodjai:

o GPS - automatikus zéna-meghatarozas
o kézi zonakdd megadassal,

Hogyan tudok parkolni automatikus GPS zéna-meghatarozassal?

GPS - automatikus z6na-meghatarozas: a zénakédot a GPS automatikusan
térképen, ekkor zénatdél fuggben a zénakdd is mddosulhat. Az aktualis zéna
adatai megjelennek a képernydn. A fizetési bedllitdsokat parkolas inditas eldtt
ellendrizheti, vagy modosithatja a Felhasznalé.

Az elinditott parkolas adatai megjelennek a képernyén, valamint a ledllitas
lehetdsége. A leallitas utan a képernyén megjelennek a befejezett parkolas
adatai, koltségei.

Hogyan tudok parkolni kézi z6nakéd megadassal?
Parkolas inditas kézi z6nakéd megadassal: manualisan meg kell adni a
négyjegyl zéna kddot, majd elinditani a parkolast.

Az elinditott parkolas adatai megjelennek a képernyén, valamint a leallitas
lehet8sége. A leallitas utan a képernyén megjelennek a befejezett parkolas
adatai, koltségei.

Zarttéri parkolas

« Behajtaskor 6rizze meg a kapott parkoldjegyet

o Kihajtas el6tt fizessen alkalmazasbdl - zénakdd és parkoldjegy kuldése -
varja meg a visszaigazolast

o Kihajtaskor helyezze be a parkolo jegyet a leolvasdba
(rendszamfelismeréssel elldtott zarttéri rendszer esetén a sorompo
automatikusan nyilik)

KOTELEZETTSEGEK:



A Szolgaltaté kotelezettsége
A szolgaltatd a vasarlas idépontjatdl biztositja a megrendelt szolgaltatast, kérésre
szamlat ad, a szolgaltatas nyujtasardl igazolast ad.

A Felhasznal6 kotelezettségei, felel6ssége

A felhasznalé felel a regisztracids vagy vasarlasi folyamatban altala megadott e-
mail cim érvényességéért, és a regisztraciokor az altala valasztott jelszé
illetéktelenek el6tt vald titokban tartasaért. A felhasznalé kotelezettsége a
szolgaltato felé azonnal jelezni az azonositéjaval valé mindenféle jogosulatlan
hasznalatot.

Felhasznalo felel6ssége ellendrizni, hogy a megfelel§ zénakéddal indul a
parkolas.

Felhasznalo felel6ssége a helyes parkolasi adatok megadasa: rendszam, orszag,
gépjarm tipus.

FELELOSSEG KIZARASA:

Szolgaltatd nem felel a Felhasznalo regisztralt bankkartya, vagy egyenleg
problémajabdl adodé parkolas inditas, leallitas, vagy hosszabbitas okozta
karokért.

Szolgaltatd nem felel a kdzrem(kddd mobilszolgaltatdk, pénzintézetek,
partnerek, valamint egyéb személyek érdekkorében - a rendes muikodésbdl,
vagy a mikddés soran el6allé mulasztasbdl - a Felhasznalét az E-alkusz
szolgaltatast igénybevétele soran ért karokért. A Felhasznald kartéritési igényét
kozvetlenul a kart okozé harmadik személlyel szemben jogosult érvényesiteni.

Szolgaltatd a nem rendeltetésszer(i mikodésebdl keletkez6 karokért kartéritési
felel6sséget nem vallal.

Amennyiben az E-alkusz szolgaltatas nem tUzemel, de a parkol6 automatak
lehetdve teszik a szolgaltatasi dij megfizetését, a Felhasznalé nem mentesul a
dijfizetés aldl.

A Szolgaltaté semmilyen médon nem felel a parkolasi dijaknak a jogszabalyi
valtozasbol ered6 emelkedéséért. Szolgaltatd jogosult tovabba a tranzakcios dijat

az egyoldall szerz6désmodositas szabalyainak (E-alkusz Parkolas Altaldnos
Szerz8dési Feltételek 3. pontja) betartasa mellett szabadon megvaltoztatni.

Szolgaltatd nem vallal felel6sséget amennyiben a Felhasznal6 szerz6désben
foglaltakat részben, vagy egészben nem tartja be.

Helytelen adatokkal torténd parkolas okozta karokért a Szolgaltato kartéritési
felel6sséget nem vallal.



Szolgaltatd nem vallal felel6sséget, amennyiben Szolgaltatonak fel nem réhaté
okbdl a E-alkusz Parkolas igénybevétele meghiusul, vagy nem megfelel6 moédon
torténik meg

Az Ugyfélpanaszok kezelési szabalyai

A Felhasznalo az interneten, az NMZrt. kdzvetlendl elérhetd felUletén keresztul
kovetheti az altala igénybe vett kozpontositott mobil értékesitési
szolgaltatasokat, valamint kdzvetlen panaszkezelési szolgaltatast is igénybe
vehet. Panaszaval leginkabb kdzvetlenul a Szolgaltaté ugyfélszolgalatahoz
érdemes fordulnia. A Felhasznalé az alabbi médokon nyujthatja be panaszait a
Szolgaltaténak:

a) irdsban, postai Uton a Szolgaltaténak cimezve az alabbi cimre: 7623 Pécs Rét u.
49.) Elektronikus levélben az alabbi e-mail cimre

megkuldve: info@pannonsafe.hu

) Telefonon, munkanapokon 8:30 és 17:00 6ra kozott a kdvetkezé
telefonszamon: +36-21-201-0667

ZARO RENDELKEZESEK:

Felhasznal6 panaszaval kozvetlenll a Szolgaltaté ugyfélszolgalatahoz fordulhat:
Pannon-Safe Kft.

Cim: 7623 Pécs Rét u. 49.

E-mail: info@pannonsafe.hu

Telefon: +36-21-201-0667

Felhasznald, a szolgaltatassal kapcsolatos panaszait a Szolgaltaté koteles 15
napon beldl kivizsgalni és az eredményr6l tajékoztatni az Ugyfelet.

Budapesti Békéltet6 Testulet
Székhely: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99.
Levelezési cim: 1253 Budapest, Pf.

|. SZAMU MELLEKLET:
E-alkusz Parkolas kondicids lista 2023.09.01-t6l

Dij tipus Dijak Egység

Parkolas tranzakciés dij 110 Ft/tranzakcio



Dij tipus

Parkolas kedvezményes
tranzakcios dij

Egyenleg feltoltés

Szamlazasi dij:

Dijak

55

Egység

Ft/tranzakci6

Ft

Ft

A feltlintetett arak bruttoban értenddk, tartalmazzak az AFA-t



	E-ALKUSZ PARKOLÁS SZOLGÁLTATÁS ÁLTALÁNOS SZERZŐDÉSI FELTÉTELEK
	E-ALKUSZ PARKOLÁS
	KÖTELEZETTSÉGEK:
	FELELŐSSÉG KIZÁRÁSA:
	ZÁRÓ RENDELKEZÉSEK:
	I. SZÁMÚ MELLÉKLET:



